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Perakende sektorune hiz kazandiracak etkin formul:
Yetenek Yonetimi ve Stratejik IK

Perakende sektorinde yetenek yonetimi, insan yonetimi
profesyonellerinin en zorlu galisma alanlarindan biri.

Magazaciligi bir kariyer olarak kabul eden calisan sayisinin
az olmasi, dusuk Ucret politikalari ve turn over oraninin
diger etmenlere bagli yuksek olusu, egitim yatirimlarinin
geri donus oranininda suphe yaratiyor.

Yonetim takimlarina baktigimizda da perakende
sektorindeki CEO Ucretlerinin, ayni blyuklikte perakende
digi sirketler CEQO’larinin Ucretlerine oranla disuk oldugunu
goruyoruz.

Bunlar, sektoriin yetenek yonetimi ile ilgili onemli
sikintilari...

Etkin bir IK yonetimi ile satiglarn artirmak,
musteri ve calisan sadakatini artirmak
mumkun.




INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI VE IS ANALIZI

GIRIS

« Is Analizi
« Is Tanimi

« Is Analiz ve Taniminin Kurum .
Icerisindeki Fonksiyonlara Etkisi

» Gorev Tanimlarinin Olusturulmasi
« Is Analizi ve Gorev Tanim Orneklers

« |Is Rotasyonu / Is Gelistirme / Is
Zenginlestirme

« |s Analizi Ornek Uygulamalari




+ Swot Analiz

INSAN KAYNAKLARINDA STRATEJIK YONETIM

GIRIS

+ Kurum Vizyon, Misyon, Kultur ve
Degerlerinin belirlenmesi ve Yonetimi

=
=

« Is Glcl Yonetimi

» Qrganizasyon Semasi ve Hazirlama
Yontemleri

« |s Gucu ihtiyaci ve Analizi
=+ Norm Kadro olusturma

» Personel Devir Orani (Turnover)




INSAN KAYNAKLARINDA STRATEJIK YONETIM

GIRIS

+ Swot Analiz

+ Norm Kadro olusturma

+ Kurum Vizyon, Misyon, Kultur ve
Degerlerinin belirlenmesi ve Yonetimi

» Is Glcl Yonetimi

+ Qrganizasyon Semasi ve Hazirlama
Yontemleri

« |ls Gucu ihtiyaci ve Analizi

« Personel Devir Orani (Turnover)




ISE ALIM, SECME VE YERLESTIRME SURECI

GIRIS

« Mulakatin Amaci

+« Mulakat Sureci

+ Personel Se¢cme ve ise Alma Surecine Genel Bakis
+ Personel Talep Nedenleri

+ Etkin ilan Hazirlama

+ Mulakat Cesitleri ve Yontemleri

» Mulakat Soru Ornekleri ve Cevaplama

» Ise Alimda Kullanilan Psikoteknik Testler
+ Adaylarin Degerlendirilmesi

=« lyi Bir Millakat i¢in Nelere Dikkat Edilmeli
+ Is BasI Egitim ve Oryantasyon

+ Ise Baglama Proseduirti

+ Ayrilma Mulakati




PERSONEL GUCU DEGERLEME, PERFORMANS YONETIMI
GIRIS

+« Performans Yonetiminin Gereksinimleri

« Yoneticilerin Rol ve Sorumluluklari

« Yetkinlik Belirleme

+ Performans Yonetimi Modeli

« Performans Yonetimi Genel Giris ve Sistemin Yonetimi

+ Calisanlarin Organizasyon Yapisindaki Gorev ve
Sorumluluklari

+ Performans Degerlendirme

+ Geleneksel ve Modern Degerlendirme Yontemleri

+ Performans Degerleme Zaman Planlamasi

+ Performans Gértismelerinde Onemli Hususlar

+ Temel Degerlendirme Hatalari
« Geri Bildirimin Onemi

» Performans Degerlendirme Uygulama Ornekleri




» Kurumsal Kariyer Yonetimi
+ Kariyer Yonetimi Araglari
+ Kariyer Yonetimi Surecleri

+ Bireyin kendi Kariyer Hedefini
Olusturma Sureci

+ Kariyer Danigmanlgi
+ Kariyer Geligtirme Programlari

+ Kurumlarda Kariyer Planlamasi
Yapilmasinin Faydalari

+ Kariyer Yonetimi Uygulamalari




+ Neden Yetenek Yonetimi

+ Yetenek Yonetim Sureci

YETENEK YONETIMI
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» Potansiyelin Tespiti

» Potansiyelin Geligimi

» Oryantasyon Planlamasi

» Rotasyon Planlamasi

» Yetenek Gelisim Planlamasi

» Olgme ve Degerlendirme Sireci

PGB




» Ucret Yonetimi Nedir?

» Ucret YOnetim Sistemleri
» Odul Yonetimi

+ Ucret ve 6diil sistemlerinin temelleri

UCRET YONETIMI, ODUL SISTEMI VE YAN HAKLAR

» Ucret Yénetiminde Amaclar

« Stratejik Ucret Politikasi

» Ucret Sistemleri ve Yapilari
« Ucret-performans iligkisi

+ Ucretin hukuksal boyutu

+ Motivasyon ve performans dengesinde Ucret
faktoru

« Sirket I¢i Ucret Parametreleri

» Piyasa Sartlarina gére Ucret Dengesi




+ Degisen ve Gelisen sektorde egitim sureci
« EQitimin basari ve gelisime katkisi

+ EQitim Planlama ve Egitim Politikasi

+ Egitim Butgesi Hazirlama ve Yonetimi
+ Egitim Programlarinin Kapsami ve Yonetimi

+ EQitimlerde Kullanilacak Teknikler

EGITIM YONETIMI

+ EQitim Nedir?

» Ogrenme, Yetistirme ve Gelistirme Kavramlari

« Egitim Ihtiyag Analizi temel metodlar

+ |s Analizi

+ EQitim Sonrasi Degerlendirme, 6lgme ve
Raporlama

» Ornek Uygulama




+ Anketin Tasarlanmasi

INSAN KAYNAKLARI VE KURUMSAL DEGERLER
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» Anketin Uygulanmasi *

+ Veri Analizi

« Bireysel Oneri Sistemi

+ Takdir / Odil Sistemi { [

» Ornek Uygulama /

» Kurumlarin Caliganlarindan Beklentileri ve
Calisanlarina Kargi Sorumluluklari

» Calisan Memnuniyeti ve Kurumun Degerleri
+ Calisanlarin Sirkete Karsi Aidiyet Duygusu

» Calisan Memnuniyetini Degerlendirme
Ornekleri




MOTIVASYON SURECI

+» Motivasyonun Amaci
+» Motivasyon Teorileri

+ Motivasyonu Etkileyen Unsurlar

+ Stres Yonetimi ve Stres ile Basa

+ Motivasyonun Kuruma, ise ve
lletisime Etkisi

» Insan Davranis Modelleri ve
Motivasyon

Cikabilme

+ Stres, Duygu, Dusunceler Dinyasi
ve Motivasyon




« Yillik Izin Hakki ve Kullanimi

+ Yillk izin Sureleri

PERSONEL OZLUK ISLEMLERI

« Personel Ozlik Islemleri Yonetimi

« Personel Ozlik Islemleri ve
Belgeler

» Personel Ozliik Dosyasinin
Olusturulmasi

« Islemler ve Bildirimler (ise Yeni
Giren ve Isten Ayrilan Personel)

» Uygulamali Ornekler




+ Temel Kavramlar

IS HUKUKU VE SGK UYGULAMALARI

+ 4857 Sayll is Yasasi

+ Is Sézlesmesi, Tirleri ve Feshi
+ Isin Dlizenlenmesi

» Ucret Politikalari

+ Ucret Bordrosu

=« Isci Saghgi ve Is Glivenligi

« Idari Ceza Hukimleri

« |dari Para Cezalari

« 4857 Sayil is Yasasi ile 1475 Sayil is Yasasinin
Karsilastiriimasi

=« Isletmemizde Almamiz Gereken Tedbirler

» Tutanak & Savunma & ihtar & ihbar Uygulamalari ve
Belgeleri

» Personelin is Kanunu Geregi imzalamak Zorunda Oldugu
Evraklar ve Detaylari




IK Sertifika Programi Neler

Kazandirir?

» Perakende odakli etkin IK altyapisi

» IK fonksiyonlarina yonelik pratik ve teorik bilgi

» Daha sadik calisanlar ve musteriler

» IK’'nin karliik metodolojisi ile sirket yonetimine daha etkin katilim
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