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Magaza Yoneticisi Gelistirme

Programi



Temel Perakendeye Giris

Perakende Satis ve Magazaciliga Girig

Perakendeciligin ve Magazaciligin Temel
Kavramlari

Stratejik Perakende Konsepti Nasil Olusturulur
v~ Segmentesyon

+ Farklilagsma

+ Operasyonel Verimlilik

~ Buyume

+~  Markalagsma

- Strateji Olusturma

Perakende Konseptinin Stratejik Yol Haritasi
Perakendecilik ve Magazaciligin Cesitleri

Magaza Yerinin Secimi ve Onemi



Magaza Acilis ve Kapanis Yonetimi

+ Ana Kasa ve Kasa Hatti Hazirlik

» Personel Yeterliligi

»  Personelin Kilik, Kiyafet ve Kisisel Bakim

- Genel Temizlik ve Aydinlatma
» Magaza Ici ve Cevresi Genel Kontroli

» Taze Gida Teshir ve Sunumunun

- Kampanya ve Fiyat Degisikligi Kontrolu

Uygunlugu

Uygunlugu

- Gida ve Gida Digi Reyonlarinin Sunumu
- Isletici Firma Hazirlk islemleri

- Soguk Hava ve Sogutucu Dolaplarin
Kontrolu



Magaza Acilis ve Kapanis Yonetimi

« Sirket I¢i Yazismalarinin (tamim) ilgili
Personele iletiimesi

» GUn Icerisinde Mal Kabul Siirecinin Takibi
+ Kasa Hatti Nakit ve Bozuk Para Temini

+ Dolap Derecelerinin Belirli Periyotlarda
Kontrolu

» Banka Islemleri
« Skt KontrolU

+ Fifo Kuralinin Uygulanmasi

+ Stok ve Siparis Kontrolu
+» Magaza Guvenliginin Saglanmasi

+ Ana Kasa Sayim ve Kontrolu



Magaza Acilis ve Kapanis Yonetimi

» Mal Kabul Kriterinin Uygun Urtin Alim

» GUn Icinde Mal Kabul Giris Kontrol(i g

+ Magaza Kapanis Kontrolu

+» Kasa Kapanis Raporlari g
»Kasa Saymi g

» Taze Gida Tasima ve Saklama

+ Soguk Dolaplarin Kontroli
» Kapanis Oncesi Son Islemler

+»Magaza ve Cevresinin Kapanisa
Uygunlugu

+»Magaza Kapanis



Urlin YOnetimi

Sarkuteri / Kirmizi ve Beyaz Et /
Meyve & Sebze / Gida ve Gida Disi
Islemleri;

+» Mal Kabul Kriterleri

« Urilin Cesitlersi

» Reyon ve Hazirlik Islemleri

. Urlinlerin SKT Kontrolleri

. Uriin Gegigleri, Yerlesimi ve Sunumu
» Kalibrasyon

» Garanti Sureci




Alan Yonetimi ve Gorsel Duzenleme

Alan Yonetimi nedir?

Amagclari Nelerdir?

Yapilan Ornek Uygulama Calismalari
Raf Etkinlik Parametreleri
Kategorilere Gore Yerlesim Sureci

Magaza ici Diizenleme Duyusal Araclarin
Kullanimi

Magaza imaji

Magaza Igi Diizeni

Magaza Deposu

Magaza Yerlesim Duzenini Etkileyen Faktorler
Magaza Atmosferi ve Etkisi

Teshir, Tanzim tanimi, amaci ve hedefleri
Zayif Noktalarin Etkin Kullanimi

Musteriyi Etkileyen Faktorler
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« Satis Raporlari (Gunluk, Haftalik, Aylik,

+« Magaza Verimliligi

« Ebitta (Operasyonel Karlilik)

« Degisen Gider Kaleminin Yonetimi
« Sabit Giderler

+ Stok Devir Hizi Yonetimi

« Kampanya Verimliligi

Magaza Matematigi

vb.)

. Imha Oranlarinin Degerlendirilmesi

+ Envanter Fark Orani



Stok ve Siparis Yonetimi

Stok Kavrami ve Amaci

Stok Kontroltiniin Onemi

Stok Yukunun Maliyete Etkisi

Stok Devir Hizi Analizi

Stok Yerlestirme

Siparis Kavrami

Siparis Sureci ( Sicak, Soguk, Crossdock, vb)
Fifo Kurali

Stok ve Siparig Dengesi

3 S Dongusu ve Kosullari

Depo Yonetimi, Tasarimi ve Siniflandirmasi
Depo i Yerlesim

Depo Stok Guvenligi



Kategori Yonetimi

Magaza Kategori (Urtin Agaci)
Bolumlerinin Olusturulmasi

Magaza Konseptine Gore
Kadansiyenin Olusturulmasi

Departman ve Urin Bazinda Ciro
Takibi

Uriin Bazinda Stok Devir Hizi ve Stok
Kontrolu

Kategori Bazinda Depolama Sureci



Kampanya Yonetimi

» Kampanya Yonetimi ve Onemi

+ Kampanyanin Duyurulmasi ve Hazirlk
Sureci

« Kampanya UrinG Siparisinde Onemli
Faktorler

« Kampanya Urlinii Magaza Igi Yerlesim
ve Etiketleme

» Musteri Uzerinde Dogru Algiyi
Olusturma

» Dogru UrGin Dogru Yerde
+ Rakip Fiyat Arastirma



Sayim Proseduru

- Genel Magaza Envanteri Hazirlik islemleri
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- Taze Gida Sayim islemleri

K3
£X3

= Sayim Onaylama Sureci

K3
23

K3
2X3

Kategori Bazinda Yapilan Kirilm Envanteri

Taze Gida Fire Yonetimi

Degerli Uriin Sayimi

Fiili ve Kaydi Envanter Raporu Tutarsal ve Miktarsal
Sayim Kontrolu

iki Ddnem Arasi Miktarsal ve Tutarsal Sayim Kontrolii

Yiiksek Envanter Oraninin Nedenleri ve Onlemleri
Kayip Oranini Etkileyen Faktorler

Kayip Oraninin Minimize Edilmesi

. Taze Gida Urlinlerinde imha Kontroli

K3
o3

Envanter Farkinin Ebitta’ya Etkisi

» Stok — Depo Yonetiminin Envantere Etkisi

Envanter Oncesi Siparis Kontrolii




Gida Guvenligi ve Hijyen

+ Hijyen Kurallarina Uygun Uretim

+« Risk Etkenlerinin Tanimlanmasi

+ @Gidalarda bozulma ve zehirlenmelerin olumsuz

etkileri
+ Olumsuzluklarda personelin etkisi ve dnemi

+ Tesis yonunden uygunsuzluklarin bilinmesi ve
giderilmesi

+ Gida Guvenligi gereklerinin dnemli
basamaklarinin tamamlanmasi

+ Hijyen kurallarina uygun is yeri temizligi ve
dezenfeksiyonunun sglanmasi

+ Haccp ISO 9001-22000 Temel gereklerinin
saglanmasi

» Yasal Mevzuat geregi resmi denetime karsi
hazirlik yapilmasi

+ Calisan personelin, calisma konusu ile ilgili
mevzuat hakkinda bilgilendiriimesi



Musteri Iliskileri Yonetimi

. ¢ ve Dis MUsteri

» Musteri Tanimak

. Etkin Musteri lligkileri ve Iletisimi

+« Etkin Muzakere Teknikleri

. Musteri lligkileri Yonetimi

= Musteri Hizmeti ve Hizmet Kalitesi

+ Algi Yonetimi

= Musgteri Tatmini ve Sadakati Saglama
Yollari

- Musteri Sikayetleri Yonetimi
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Liderlik ve YoOnetici Tanimi
Stratejik Karar Verme
Delegasyon

Kriz Yonetimi

Kocluk

Insiyatif Kullanma
Problem Cozme
Motivasyon

Zaman Yonetimi
Stress Yonetimi
Catisma Yonetimi
Yetki Devri

Beden Dili
Koordinasyon Saglama

Yonetim Becerileri




Perakende de Insan Kaynaklari Uygulamalar

« Perakendecilikte insan Kaynaklari
Uygulamalari

)
- Segme ve Yerlestirme Fes

+ Kariyer Planlama

+ Kurum Kulturt Olusturma



