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is BIRLIGI

KARGEM ve Yeditepe Universitesi is birligiyle, perakende sektériine 6zel,
teoriyi pratik bilgiyle hayatla birlestiren, vaka calismalariyla 6grenim
kalitesini artiran ve is dunyasi profesyonellerinin katilimiyla sertifika
programi basliyor.

KARGEM ve Yeditepe Universitesi, perakende diinyasinin kalifiye eleman
ihtivacina yonelik sertifika programi ile ilgili is birligi calismalarini
tamamladi. Yeditepe Universitesi catisi altinda acilacak olan sertifika
programlarinin en 6nemli farklihgi KARGEM'in sektdr deneyimi ve
profesyonel katkilari ile, sektor ihtiyaclarindan yola cikilarak hazirlanmis,
sadece teorik bilgileri degil vaka calismalarini ve pratik bilgiyi de kapsayan
zenginbiricerige sahip olusudur.

Perakendecilik Sertifika programlari bu konuda kariyer yapmak isteyenlere

ve perakende sektorl profesyonellerine, farkli programlar dahilinde genis
bilgilenme ve sertifikasyon olanagi yaratiyor.
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Kargem ve Yeditepe Universitesi isbirligiyle

Magaza Yoneticisi
Gelistirme Programi
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MAGAZA YONETICIiSi GELISTIRME PROGRAMI

Catimiz dahilinde bulunan deneyimli egitmenlerin ve sektdr deneyimlerimizin
Isiginda hazirlamis oldugumuz “Magaza Yoneticisi Gelistirme Programi ” bu alanda
yapilan en dnemli calismalardan biri olarak yeniden bir kez daha hayata geciyor.

* Perakende ve Magazacilik Yonetimi

* Magaza Acilis ve Kapanis Yonetimi

e Uriin Yonetimi

e MagazaAlan Yonetimi/ Gorsel Dizenleme
* Magaza Matematigi

* Stok ve Siparis Yonetimi

e Kategori Yonetimi

e Kampanya Yonetimi

 Sayim Proseduru

* Satis ve Gider Bltcesi Yonetimi

« Departmanlar Arasi iliski Yonetimi

* Miisteri iliskileri Yonetimi

* Yonetim Becerileri

« Perakende de insan Kaynaklari Uygulamalari
Sertifika Toreni
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Kargem ve Yeditepe Universitesi isbirligiyle
Insan Kaynaklar
Uzmanlik Sertifika

Programi
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iINSAN KAYNAKLARI SERTIFiKA PROGRAMI

KARGEM, perakende isletmelerine yénelik insan Kaynaklari Uzmanlik Sertifika
Programi ile bugline dek yuzlerce yonetici adayinin yetismesine katkida bulundu.
insan Kaynaklari Sertifika Programi, 8 haftalik 6grenim dénemiyle sektdre yeni
IK'cilar yetistirmek (izere basliyor. Perakende sektériinde karlilik ve verimliligin insan
yonetiminden basladiginainanan tim isletmeleri dn kayida davet ediyoruz.

« insan Kaynaklarina Giris

« insan Kaynaklarinda Stratejik Yonetim

« insanKaynaklari Planlamasi ve is Analizi
* [se Alim, Secme ve Yerlestirme Siireci
 Personel Gicli Degerleme, Performans Yonetimi
* Kariyer Yonetimive Kariyer Gelisimi

* Yetenek Yonetimi

e Ucret Yonetimi, Odiil Sistemi ve Yan Haklar
e Egitim YOnetimi

« insan Kaynaklari ve Kurumsal Degerler

* Motivasyon Sureci

* Personel Ozliik islemleri

« is Hukuku ve Sgk Uygulamalari
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Kargem ve Yeditepe Universitesi isbirligiyle
Uygulamali
Butce
YOonetimi
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UYGULAMALI BUTCE YONETIMI

Perakende isletmelerinde musterilerin beklentilerini karsilayabilmek ve piyasada
basarili olabilmek icin yapmalari gerekenleri planlama ve kontrol etme konusunda
kullanabilecekleri 6nemli bir arac blitcelemedir.

5.a. Konularr Acisindan Bitceler

5.a.1. Gider Blitceleri

5.a.2. Gelir Blitceleri

5.b. Sorunlari Ele Alis Bicimine Gére Blitceler
5.b.1.Proje Biitceleri

5.b.2.D6nem Blitceleri

5.c. Amaclarina Gére Blitceler

5.c.1.Program blitceleri

5.c.2.Faaliyet bltceleri

5.d. Teknik Niteliklerine Gére Blitce Cesitleri
5.d.1.Statik Blitceler

5.d.2. Karsilastirmali (Mukayeseli) Statik Blitceler
5.d.3. Dinamik (Esnek) Blitceler

5.e. Baslangic Rakamlarina Gére Blitceler

5.e.1. Klasik Biitce

5.e.2. Sifir Tabanl Blitce

5.f. Kapsamlarina Gére Blitce Cesitleri

5.f1. Kisim Blitceler

5.f.2. Genel Blitceler

6.Ana Bltcenin Hazirlanma Streci

6.a. Satis Blitcesi

6.b. Uretim, Tedarik ve Faaliyet Giderleri Biitcelerinin Hazirlanmasi
6.c. Proforma Gelir Tablosunun Hazirlanmasi
6.d. Nakit Blitcesinin Hazirlanmasi

6.e. Proforma Blitcenin Hazirlanmasi
7.0rnek Biitce Calismasi

8. Katilimci bltce sunumlari
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Kargem ve Yeditepe Universitesi isbirligiyle
Planogram
Uygulamasi
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PLANOGRAM UYGULAMASI

Planogram Uygulamasi, trn gruplarinin magaza icindeki yerlesimini ve Grtnlerin
rafta nasil sergilenecegini gosteren bir calismadir. Sirketlerin ve magazalarin misteri
profili ve aliskanliklari, kadansiye listesi gibi temel kavramlar incelenerek olusturulur.
Magaza matematigine uygun Pazar piyasa paylari incelenerek yapilan planogram
cizimi satis ve karlihgl dogrudan etkileyen faktordir. Kargem olarak bir Planogram
Uygulama Egitiminde su basliklara yer veriyoruz.

e Planogram nedir?

* Planogramiolusturankriterler

e Magazaiciuyarlamayi etkileyen faktorler

» Magazaicikategori gecisleri

e Kategoriicin trun grup gecisleri

* Reyonicidizenleme

 Sezonluk gecisler

* Etiket uygulamalari

 Teshirkriterleri

e Planogram uygulamasinin standartlastiriimasi
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Kargem ve Yeditepe Universitesi isbirligiyle

Perakendede
Marj YOonetim
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PERAKENDE DE MAR] YONETIMI

Perakende de Marj Yonetimi Egitim Detaylari su sekildedir;

e Fiyatlandirma Politikasi
 Bltceleme (Satinalma-Satis)

« OnKarlilik (Front Margin)

e ArkaKarhhk (Back Margin)

e Pareto Prensibi

e Benchmarking (Kiyaslama)

e Satinalma Surecleri Yonetimi

« Tedarikci Secimi (is Ortagim)

« Karin Nereden Geldigini Ogrenin
e Karhhgi Artirma Formlleri

* Olcemedigin Seyi Yonetmezsin
e KPG (Kilit Performans Gostergeleri)
« Karlilik Olgtimleri

* Maliyet Bilesenleri

* Rapor Okuma Teknikleri

* Verimliligi Etkileyen Faktorler

« Kara Gétiiren insan Kaynagi
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Kargem ve Yeditepe Universitesi isbirligiyle
Perakendede
Kampanya Yonetimi
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PERAKENDE DE KAMPANYA YONETIMI

Magazacilikta gerek musteri beklentisine cevap vermek gerekse rekabet
ortaminda rakibe cevap vermek amaciyla aksiyon adi altinda farkli kampanyalar
dizenlenmelidir. Ayrica eldeki stogun erimesi yada tedarikcinin talebi Gzerine
kampanya diizenlenebilir. Perakende de Kampanya Yonetimi Egitim detaylari su
sekildedir;

 Kampanya Yonetimi ve Onemi

e Kampanya Cesitleri

e Kampanya Takvimi Adimlari

* Kampanyanin Duyurulmasi ve Hazirlik streci
 Kampanya Uriind Siparisinde Onemli Faktérler
e Kampanya Finans Yonetimi

 Kampanya Uriinli Magaza ici Yerlesim ve Etiketleme Kriterleri
* Fiyat Degisikligi Kontroll

* Misteri Uzerinde Dogru Algiyi Olusturma

* Dogru Uriin Dogru Yerde Dogru Miktarda

¢ Rakip Fiyat Arastirmasi-Karsilastirma

» N

R ARGEWM YEDITEPE UNIVERSITESI



X 008 579

Géztepe Merdivenkéy Mah. Bora Sok. Nida Kule s Merkezi No:1 K:7 Istanbul
Tel: 0216 468 88 18 - Faks: 0216 468 88 01

info@kargem.com.tr www.kargem.com.tr
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