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KURUM

Verimlilik
Karlılık,
Süreklilik,
Düşük Turnover
Düşük Maliyet
Bol Satış
...

MÜŞTERİ

İyi Fiyat
İyi Hizmet

İyi Ürün
Değer Görmek

Güvenmek
...
...

Bir yanda kurumun ihtiyaçları diğer yanda müşterilerin
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Aradaki çizgiye DİKKAT!
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Çünkü bu bir ÇİZGİ değil!

TAKIM

LİDER
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Bu isteklere takımlar ve operasyonel liderler yanıt verir.

LİDER

TAKIM
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Çalışanlar neden ayrılıyor?

4 PARA

3 EĞİTİM

2 ÇALIŞMA KOŞULLARI

1 OPERASYON LİDERLERİ
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Çalışanlar şirketlerini değil, amirlerini terk ediyorlar.

Çalışanların çoğunun ayrılma nedeni 

OPERASYONEL 
LİDERLER
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KARLILIK SÜREKLİLİK OPERASYONEL
VERİMLİLİK
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LİDERİNİZİ 
TANIMADAN HEDEF 
YÜKLEMEYİN!
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LİDERİNİZİ 
TANIMADAN HEDEF 
YÜKLEMEYİN!

KENDİNİ TAMAMLA TAKIMINI YÖNET

TİCARETİ YÖNET



01

02

KİŞİLİK ENVANTERİ

YÜZ YÜZE GÖRÜŞMELER

DEĞERLENDİRME MERKEZİ

UYGULAMALARI
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1.Aşama



MAĞAZA 
ANALİZLERİ

MÜŞTERİ
SOHBETLERİ

DEPARTMAN 
ZİYARETLERİ

SAHA
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2.Aşama

ÇALIŞMALARI



VERİLERİN
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3.Aşama

TOPLANMASI



BİRLİKTE BULALIM ÇALIŞTAYI4.Aşama

VERİMLİLİK YETKİNLİKSÜREÇ

OPERASYONEL MÜKEMMELLİK
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LİDERLİK



Eğitim Programı

• Kişisel Değişim Yönetimi

• Teori eğitimi

• Analiz

• Workshop (Vaka 

Çalışması

• İçe Dönüş ve Pozitif Bilinç

• İş Yaşamında Duygusal Zeka

• Profesyonel Sorumluluk İmajı

• Başarı İçin Sonuç Odaklılık

• Geri Bildirim Yönetimi

• Yönetsel Beceri ve Liderlik

• Başarılı Yetki Devri

• ……………….

Kendini Tamamla
• Yenilikçi Düşünme Becerilerini 

Geliştirme

• Stres Yönetimi

• Adanmış Ekip Bilinci ve Takım 

Ruhu Oluşturma

• Koçluk Stratejileri ile Çalışanları 

Geliştirme

• Çatışma Yönetimi

• Yöneticinin Yönetimi

• ………………………

Takımını Yönet
• Pazarlama Stratejileri

• Stok ve Sipariş Yönetimi

• Envanter Yönetimi,

• Marj Yönetimi,

• Fiyatlandırma,

• Maliyet Düşürme Teknikleri

• Perakende Matematiği

• Kurumsal ve Büyük Müşterilere 

Yüksek Karlı Satış

• …………..

Ticareti Yönet
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KONTROL SÜRECİ

5.Aşama

01 02
SÜREÇ SONUÇ İHTİYAÇLAR

03
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Kuruma Özel Swot Raporu
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Kuruma Özel Takım Raporu
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Liderlik Tarzınız
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LİDERİNİZİ 
TANIMADAN HEDEF 
YÜKLEMEYİN!


