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Bir yanda kurumun ihtiyaclari diger yanda musterilerin

O

I

Verimlilik lyi Fiyat
Karlilik, lyi Hizmet
Siireklilik, lyi Uriin
Dusuk Turnover Deger Gormek
Dusuk Maliyet Glivenmek
Bol Satis
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Aradaki cizgiye DIKKAT!
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Cunku bu bir degil!

.....................

........................................................
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Bu isteklere takimlar ve operasyonel liderler yanit verir.
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Calisanlar neden ayriliyor?

@ PARA
@ EGITIM
CALISMA KOSULLARI

7.
@ OPERASYON LIDERLERI
” WEE

ISTIFA!

T
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Calisanlar sirketlerini degil, amirlerini terk ediyorlar.

Calisanlarin cogunun ayrilma nedeni

OPERASYONEL
LIDERLER
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- - OPERASYONEL
KARLILIK + SUREKLILIK VERIMLILiK

»
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LIDERINIZI
TANIMADAN HEDEF
: YUKLEMEYIN!
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KENDINi TAMAMLA TAKIMINI YONET

/

LIDERINIZI
TANIMADAN HEDEF
YUKLEMEYIN!

N

TiCARETI YONET
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DEGERLENDIRME MERKEZI

UYGULAMALARI

KiSiLIK ENVANTERI @

YUZ YUZE GORUSMELER
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SAHA

CALISMALARI

MAGAZA MUSTERI
ANALIZLERI SOHBETLERI

DEPARTMAN

ZIYARETLERI

y

(A IPA [
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Perakende
. Isletme Karnesi
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i ptiteh

treneneneY
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BIRLIKTE BULALIM CALISTAYI

» VERIMLILIK » YETKINLIK » LIDERLIK

¥

OPERASYONEL MUKEMMELLIK

»
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Egitim Programi

Ticareti YOonet

Kendini Tamamla Takimini Yonet

* Kisisel Degisim Yonetimi Yenilik¢i Diigtinme Becerilerini * Pazarlama Stratejileri

* Teori egitimi Gelistirme * Stok ve Siparis Yonetimi

* Analiz e Stres Yonetimi e Envanter Yonetimi,

* Workshop (Vaka * Adanmis Ekip Bilinci ve Takim * Marj Yénetimi,

Gahsmasi Ruhu Olusturma * Fiyatlandirma,

* ice Dénis ve Pozitif Biling * Kogluk Stratejileri ile Calisanlan * Maliyet Dusirme Teknikleri
* s Yasaminda Duygusal Zeka Geligtirme * Perakende Matematigi
* Profesyonel Sorumluluk imaji * Catisma Yonetimi » Kurumsal ve Buyik Musterilere
* Basari icin Sonug¢ Odaklilik * YoOneticinin Yonetimi Yiksek Karli Satis
* Geri Bildirim Yonetimi L SRRV O s

e Yonetsel Beceri ve Liderlik

* Basarili Yetki Devri
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KONTROL SURECIH

«
-

SONUC IHTIYACLAR
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Kuruma Ozel Swot Raporu

KURUMA OZEL SWOT RAPORU

Kargem Perakende, Magazacilik Egitim Danigmanhk

N

Digiik Ortalama
[

- 2 o . oe 2 Kurum  Envanter
(+/-) Potansiyeller Kurumun gii¢lendirilmesi gereken yonleri

Ortalamas: Ortalamasi
(+) Adapte Olabilen Bir inanca, bir anlayrga, bir duruma veya egemen bir glice uygun davrangta bulunmak, kabulienmek (Riayet etmek) demektir. -

(+) Motive Etme Bir konu ya da amaca dondik, kiglere zglven ve moral verme fazaliyetidir.

(+) Estetik Duyarhlik Sanata karg: duyarihd ve yatkinkg) simgeleyen duygu tirQ, hissiyat; genellikle sanatglara has genetik bir zelliktir.

(+) Yaratiilik Standart uygulamalann diginda farkl (Gzgan) fikirler Gretmek ve uygulamaktir.

(+) Miigteri Odakiiii Dogru miigteriye, dofiru zamanda, dofiru fiyat ile dogru teklifin yapiimas: ve sosyal becerilerin geligmis clmassdir. MGgteriye hak ettigi

diizeyde hzmet verilmesidir.
Her insanin, hayata bir bakeg agisi vardir. Cocuklugundan itibaren aldg) e@itim, annesinin babassn kigilik yapis, yagadif olaylar, sahip
olduiu kiitir yapesi bu bakig agrsaina bakma, yorumiama yetenedidir. Bu yond ile dofustan gelen daginiikten farkidir.

(+) Esneklik Degtisen durumlara ve kosullara uyabilme yetenegidir.

(+) Farkh Balkig Agisina Sahip

(+) Hoggdriili Her geyi anlayrgla kargflayarak olabildigi kadar hog, makul gdrme durumudur.
(+) Olumlu (Pozitif) Puozitif diginen, engeller kargisinda yilmak yerine alistindp micadeleye devam edenberdir. lyimserlix olarak da bakilabilir.

10 (+) Kendlliginden Dogal (Spontane) (Anhk Hareket Eden) Daha dnce planlanmamig ve defligen gartlar iginde hali hareket edebilme yetenegdidic.

1K2T Operasyonel Verimlilik Metodu www.kargem.com.tr




(+/-) Potansiyeller

(-) Miidahaleci

(-) Kat

(-) Fazla Kurala
(-) Dogrucu

(-) Elegtirel

(-) Sitemkar

(-) Alingan

(-) Agresif

(-) Gabuk Ofkelenen

Kuruma Ozel Takim Raporu

KURUMA OZEL TAKIM RAPORU

Kargem Perakende, Magazacilik Egitim Danigmanlik

Dk Ortalama Gigld
[ | b | |
Kurumun en giiclii potansiyel riskleri

Hoggorlisuz, acmasez, merhametsiz, zalim dilglince ve davranglannda belliilkelere siki sikiya baglh olan kisidir.

Agin dizenlilik, titizlik, kusursuz olma, kuralalk ve bitin bunlarda agin kat tutum, bagkalannin bu kurallara tam
uymasini bekleme, uymayinca hoggdrusiiziitk gosterme halidir.

Darist, ‘dogru’ kimse, guvenilir, icten, kibar, insafli ve adaletli olma gibi erdemleri de beraberinde getiren, ahlaken
dogru olana (zarar gorse dahi) yonelen kigidir.

Bir insani, bir eseri veya bir konuyu dogru ve yanks yanlanni bulup gostermek amaaiyla inceleme isi, tenkit. Ozellikle
bilginin temellerini ve dogruluk durumunu inceleme, sinama, yargilama halidir.

Bir kimseye, yaptify bir hareketin veya sbyledifi soziin Uzintl, ahnganik, kirginlk vb. duygular uyandirdigine
ofkelenmeden belirtme hilidir.

Kiginin, benligine yonelik giveninin eksikli§i yizinden, hognutsuzluk, Uziint, kendine uzillme ve magduriyet hissi
duymasina yonelik egilimidir.

Hakli ve dogru olduguna inanmasi dlgiisiinde haksiz ve yanhs oldugunu digindigu kigilere kargi gugli bir gekilde
gosterilen tepki egilimidir.

Yanhs karariar vermemize neden olan 'hiddet'ten ayn tutulmas: gereken bir olgudur &fke. Ofke, bilingli ve sistematik
dugiinceye izin verebilen kontrolli bir insan tepkisidir.

Soylenmesi gereken konulan bile anlatmayip, kendine saklayan; sir saklayan, agz siki, azi pek gibi tarif edilen kigiler [
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Kurum Envanter
Ortalamas: Ortalamasi
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Liderlik Tarziniz

(+/-) Potansiyeller

Empati Kurma

Ikna ve Miizakere Edici

Yenilige Agikik

Organize Etme

Oncelik (Inisiyatif) Aima
Etkileme

Degigim Yonetimi

Yonetsel Liderfik

Géreve Baghlik

Problem (ozme

Motive Etme

Kisiler Arasi [liski Kurma
Performans ve Geligim Yonetimi
Gelecek Tasanmi (Stratejik Diginme)
Neden ve Sonug Odakh {Analitik)
Planlama ve Organize Etme
Zaman Yonetimi

Isbirligine Agikiik

Migteri Odakhilik

Takm Caligmasi

Liderlik Tarziniz

Hayata ve insana dair yiksek hedefleri olan, anlamh ve nitelikli bir katkida
bulunmaya egilimli bir liderlik tarzina sahiptirler. insanian degerli ve nitelikli bir
hedef etrafinda birlestirmeye ve kendilerini ortaya koyabilecekleri organizasyonlar
olugturmaya egilimlidirler.

insanlann bireysel farkhlikianna ve duyarklikdanna dikkat eden, kaliteli, seckin, 6zel
seyler Uretmeye caligan, insan ve deger odakh olmaya o6zen gosteren bir yapiya
sahiptirler.

Durist, sadik, isini dnemseyen, kendisine sayg duyan insanlarla ¢ahgmaktan
hosglarrdar. Liderlik tarzinda baskicy, asin midahaledi, kurala ve zorlayia
olmamaya ¢ahgirlar. MUmkin olabildigince insanlan kendi yaratialikdanni ortaya
koymalan konusunda tesvik eden, 6zel ve kisisel alana sayg) duyan, teklif ve tesvik
eden ama zorlamayan, bir orkestra sefi gibi uyum ve dengeyi saglamaya calisan
bir liderlik tarzina sahiptirler.
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LIDERINIZI
TANIMADAN HEDEF
: YUKLEMEYIN!
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